
 
 

สรุปผลข้อมูลสถิติเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

  

สำนักบริการวิชาการมีผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลโดยผู้บริหารระดับสูงซึ่งสะท้อนถึงความสำเร็จต่อ
ระบบการนำองค์กรที่มีปะสิทธิผล มีการกำกับดูแลการดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการการทำงานหลักท่ีสำคัญอย่างเคร่งครัด ทั้งด้านที่เก่ียวข้องระเบียบว่าด้วยการบริหารการเงิน ซึ่งใน
รอบปีงบประมาณที่ผ่านมา สำนักบริการวิชาการไม่เคยได้รับข้อทักท้วงจากการตรวจสอบจากสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน และไม่เคยได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้การกำกับดูแล
องค์กรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สำนักฯ จึงมีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริการประจำสำนักฯ 
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัด (ตามปีงบประมาณ) ปีงบประมาณ 2567 
    ข ้อทักท้วงจากการตรวจสอบจากสำนักงานตรวจสอบภายใน 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
0 

    จำนวนข้อร้องเรียนต่อสำนักบริการวิชาการเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

0 

    จำนวนคร ั ้ งของการประช ุม เพ ื ่ อต ิดตามผลการดำเน ินงาน   
(การประชุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนักฯ)  

1 

 

      ลงช่ือ     
            (   ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ) 
            ผู้รายงาน 
          วันที่รายงาน....30 กันยายน 2567.........       
 
        

  

        

           
     

ลงช่ือ................................... ........................

(...รศ.ดร.เศรษฐ์ สัมภัตตะกุล..)

ผ้รู ับรองรายงาน
วันที่ 30 กันยายน 2567...... .........  

 



การประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินงานดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักบริการวิชาการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  

 



ข้อมูลสถิติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
 

รายงานผลการดำเนินการระบบ VOC (Voice of Customer)  
 

วัน เดือน ปี 
ข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะผ่าน VOC (จำนวนเรื่อง) จำนวนเรื่องท่ี

ร้องเรียน
ทั้งหมด 

จำนวนเรื่องท่ี
อยู่ในระหว่าง

สอบข้อเท็จจริง 
จำนวนเรื่องท่ีแล้วเสร็จ การจัดซ้ือ 

จัดจ้าง  
การให้บริการ 

การอนุมัติ/
อนุญาต 

การบริหาร 
งานบุคคล 

เร่ืองอ่ืน ๆ 

ตุลาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
พฤศจิกายน 2566 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ธันวาคม 2566 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
มกราคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
กุมภาพันธ์ 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
มีนาคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
เมษายน 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
พฤษภาคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
มิถุนายน 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
กรกฏาคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
สิงหาคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
กันยายน 2567 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

หมายเหตุ : การร้องเรียนผ่านระบบ VOC  
 

        ลงชื่อ.................................................ผู้รายงาน 
                                                                                                                                                  (นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม) 
                                                                                                                                                  หวัหน้างานบริหารทั่วไป 




